Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Veranstalter

Veranstalter ist die Hundeschule Dogs4More
Annette Ranft,

Kleine Feldstrasse 4, 65795 Hattersheim-Okriftel

§ 2 Leistungsbeschreibung
Welche Leistungen vereinbart sind, ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung im Kursprogramm.

§ 3 Haftung

Die Teilnahme erfolgt auf eigene Verantwortung und in eigener Haftung

des Kursteilnehmers. Der Veranstalter haftet nicht flir Schaden an Mensch

oder Tier. Der Teilnehmer haftet fir die von sich und/oder seinem Hund verursachten Schaden. Die Haftung
wird ausgeschlossen fiir Schaden, die durch Dritte und/oder deren Hunde verursacht werden.

§ 4 Hundehaftpflichtversicherung
Der Teilnehmer versichert, dass fur den teilnehmenden Hund eine giiltige Haftpflichtversicherung besteht.

§ 5 Impfschutz/Ansteckende Krankheiten
Der Teilnehmer versichert, dass sein Hund frei von ansteckenden Krankheiten ist und Uber einen
altersentsprechenden, aktuellen Impfschutz verfugt.

§ 6 Fortlaufende Kurse/ Abgeschlossene Kurse mit fester Stundenzahl

a) Gruppenunterricht/fortlaufende Kurse:

Der Kursteilnehmer zahlt die Gebuhr fir 8 Termine (Fortlaufende: Easy Going Kurse) in der zweiten
Kursstunde. Abgerechnet werden nur die in Anspruch genommenen Stunden. Die Stunden missen innerhalb
von 8 Monaten nach Vertragsabschluss verbraucht werden. Stunden, die nicht innerhalb von 8 Monaten in
Anspruch genommen werden, verfallen.

Das Einzelstundenpaket muss innerhalb von 3 Monaten in Anspruch genommen werden und wird auch in der
zweiten Stunde fallig.

b) Gruppenunterricht/abgeschlossene Kurse mit fester Stundenzahl. Bei abgeschlossenen Kursen mit fester
Stundenzahl und Seminaren, zahlt der Teilnehmer einen Pauschalpreis fur den Kurs. Versaumte Stunden
kénnen nicht nachgeholt werden und werden nicht riickvergitet.

§ 7 Absage von Einzelstunden/Kursen/Seminaren durch den Kursteilnehmer

Bei Absage von Einzelstunden durch den Kursteilnehmer spater als 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin
werden 50% des Stundensatzes fallig. Bei Absage eines festen Kurses mit abgeschlossener Stundenzahl oder
eines Seminars spater als 7 Tage vor Kurs/Seminarbeginn werden 50 % der Kurs-/Seminargebuhr fallig.

§ 8 Absage von Kursen durch die Hundeschule

Die Hundeschule behalt sich vor, fortlaufende Kurs bei zu geringer Teilnehmerzahl aus dem Programm zu
nehmen. Seminare kénnen bei zu geringer Zahl der Anmeldungen kurzfristig vom Veranstalter abgesagt
werden. Bereits gezahlte Kursgeblihren werden selbstverstandlich riickerstattet.

§ 9 Gerichtsstand Gerichtsstand ist Frankfurt-Hochst.
§ 10 Datenschutzverordnung gem. separatem Beiblatt - 2 Seiten
§ 11 Unwirksamkeit einzelner Klauseln dieses Vertrages

Sollten einzelne Klauseln aus diesem Vertrag rechtsunwirksam sein, so bleiben die restlichen Bestandteile der
Geschaftsbedingungen hiervon unberihrt
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Die Hundeschule Dogs4More ist die
verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze,
insbesondere der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO),

Ihre Betroffenenrechte

Unter den angegebenen Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten
kénnen Sie jederzeit folgende Rechte austiben:

» Auskunft Gber lhre bei uns gespeicherten Daten und deren Verarbeitung,

» Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten,

» Loéschung lhrer bei uns gespeicherten Daten,

» Einschrankung der Datenverarbeitung, sofern wir Ihre Daten aufgrund gesetzlicher Pflichten noch nicht
[6schen durfen,

» Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten bei uns und

« Datenubertragbarkeit, sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder einen Vertrag mit uns
abgeschlossen haben.

Sofern Sie uns eine Einwilligung erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen.

Sie koénnen sich jederzeit mit einer Beschwerde an die flr Sie zustandige Aufsichtsbehérde wenden. lhre
zustandige Aufsichtsbehorde richtet sich nach dem Bundesland lhres Wohnsitzes, lhrer Arbeit oder der
mutmalilichen Verletzung. Eine Liste der Aufsichtsbehorden (fur den nichtoffentlichen Bereich) mit Anschrift
finden Sie unter: https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html.

Zwecke der Datenverarbeitung durch die verantwortliche Stelle und Dritte

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten nur zu den in dieser Datenschutzerklarung genannten
Zwecken. Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den genannten Zwecken findet
nicht statt. Wir geben lhre persoénlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

» Sie lhre ausdrtickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

» die Verarbeitung zur Abwicklung eines Vertrags mit Ihnen erforderlich ist,
» die Verarbeitung zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist,

die Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht,
dass Sie ein Uberwiegendes schutzwirdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten haben.

Loschung bzw. Sperrung der Daten

Wir halten uns an die Grundsatze der Datenvermeidung und Datensparsamkeit. Wir speichern lhre
personenbezogenen Daten daher nur so lange, wie dies zur Erreichung der hier genannten Zwecke
erforderlich ist oder wie es die vom Gesetzgeber vorgesehenen vielfaltigen Speicherfristen vorsehen. Nach
Fortfall des jeweiligen Zweckes bzw. Ablauf dieser Fristen werden die entsprechenden Daten routinemaRig und
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geldscht.

Erfassung allgemeiner Informationen beim Besuch unserer Website

Wenn Sie auf unsere Website zugreifen, werden automatisch mittels eines Cookies Informationen allgemeiner
Natur erfasst. Diese Informationen (Server-Lodfiles) beinhalten etwa die Art des Webbrowsers, das
verwendete Betriebssystem, den Domainnamen lhres Internet-Service-Providers und ahnliches. Hierbei
handelt es sich ausschliellich um Informationen, welche keine Ruckschlisse auf Ihre Person zulassen.

Diese Informationen sind technisch notwendig, um von lhnen angeforderte Inhalte von Webseiten korrekt
auszuliefern und fallen bei Nutzung des Internets zwingend an. Sie werden insbesondere zu folgenden
Zwecken verarbeitet:
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» Sicherstellung eines problemlosen Verbindungsaufbaus der Website,
» Sicherstellung einer reibungslosen Nutzung unserer Website,

» Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

» zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten basiert auf unserem
berechtigten Interesse aus den vorgenannten Zwecken zur Datenerhebung.
Wir verwenden lhre Daten nicht, um Ruckschliisse auf lhre Person zu ziehen.
Empfanger der Daten sind nur die verantwortliche Stelle und ggf. Auftrags-
verarbeiter.

Anonyme Informationen dieser Art werden von uns ggfs. statistisch ausgewertet, um unseren Internetauftritt
und die dahinterstehende Technik zu optimieren.

Registrierung auf unserer Webseite

Bei der Registrierung fur die Nutzung unserer personalisierten Leistungen werden einige personenbezogene
Daten erhoben, wie Name, Anschrift, Kontakt- und Kommunikationsdaten wie Telefonnummer und E-Mail-
Adresse. Sind Sie bei uns registriert, kdnnen Sie auf Inhalte und Leistungen zugreifen, die wir nur registrierten
Nutzern anbieten. Angemeldete Nutzer haben zudem die Moglichkeit, bei Bedarf die bei Registrierung
angegebenen Daten jederzeit zu andern oder zu I6schen. Selbstverstandlich erteilen wir Ihnen dariber hinaus
jederzeit Auskunft Uber die von uns Uber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten. Gerne berichtigen
bzw. 16schen wir diese auch auf Ihren Wunsch, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen. Zur Kontaktaufnahme in diesem Zusammenhang nutzen Sie bitte die am Ende dieser
Datenschutzerklarung angegebenen Kontaktdaten.

SSL-Verschliisselung

Um die Sicherheit Ihrer Daten bei der Ubertragung zu schiitzen, verwenden wir dem aktuellen Stand der
Technik entsprechende Verschliusselungsverfahren (z. B. SSL) tber HTTPS.

Kontaktformular

Treten Sie bzgl. Fragen jeglicher Art per E-Mail oder Kontaktformular mit uns in Kontakt, erteilen Sie uns zum
Zwecke der Kontaktaufnahme Ihre freiwillige Einwilligung. Hierfur ist die Angabe einer validen E-Mail-Adresse
erforderlich. Diese dient der Zuordnung der Anfrage und der anschlieenden Beantwortung derselben. Die
Angabe weiterer Daten ist optional. Die von Ihnen gemachten Angaben werden zum Zwecke der Bearbeitung
der Anfrage sowie fiir mogliche Anschlussfragen gespeichert. Nach Erledigung der von lhnen gestellten
Anfrage werden personenbezogene Daten automatisch geldscht.

Anderung unserer Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung anzupassen, damit sie stets den aktuellen rechtlichen
Anforderungen entspricht oder um Anderungen unserer Leistungen in der Datenschutzerklarung umzusetzen,
z.B. bei der Einflihrung neuer Services. Fir lhren erneuten Besuch gilt dann die neue Datenschutzerklarung.

Fragen an den Datenschutzbeauftragten

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail oder wenden Sie sich direkt an
die fir den Datenschutz verantwortliche Person in unserer Organisation:

Annette Ranft
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